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E’ a tutti noto come, nel momento attuale in cui predominano forme di “social engineering” sempre più 
subdole, la sicurezza rappresenti un fattore emotivo / psicologico che influisce sulla fiducia e sul 
rapporto con il cliente. 
 
Fiducia che, nel rapporto erogatore di servizi/cliente, si concretizza in una positiva aspettativa del 
cliente fondata su un corretto operare del fornitore che diventa, di fatto,  una scorciatoia per  un  
approccio analitico alla valutazione dei costi-rischi-benefici. 
 
Dopo le prime interazioni in un ambiente di fiducia, il cliente tende a trasformare la fiducia in affidabilità 
e abbassa la percezione della vulnerabilità (da qui il phishing): obiettivo del fornitore è quindi quello di 
aiutare i clienti a comportamenti positivi adottando anche soluzioni tecnologiche – in un giusto rapporto 
costi/benefici - che aiutano ad instaurare con i clienti un rapporto corretto e fiduciario.  

 

 

 

Obiettivo del convegno è quello di porre a 
confronto esperienze di aziende sia 
relativamente ai costi sostenuti che 
relativamente a soluzioni tecnologiche diverse, 
tutte finalizzate al contenimento del rischio e 
l’incremento del rapporto di fiducia con il cliente, 
in rapporto anche ai costi. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA SICUREZZA  NON PIU’ SOLO FATTORE DI COSTO 
MA OCCASIONE DI SVILUPPO E IMMAGINE: 
ESPERIENZE E SOLUZIONI A CONFRONTO 



 
 

 

 

 
 

PROGRAMMA 
 

 

SESSIONE MATTUTINA 
09.00– 09.30 Registrazione 

09.30 – 09.45 Introduzione  
Anthony C. Wright 
Presidente ANSSAIF 

09.45 – 10.30 
Presentazione dei risultati della global survey 2007 sulla 
security condotta da Ernst & Young a livello mondiale 

Raoul Savastano 
Partner Ernst & Young 

10,30 – 11,00 
La tesi dottorale: alcune considerazioni sulle relazioni fra 
Cliente e Fornitore. 

Dr.ssa Daniela Corsaro 

Università Cattolica del S.C.G. di Milano 

11.00 – 11.30 
ISO 27001 e BS 25999: gli standard sulla sicurezza dell’informazione 
sulla business continuity: certificazione e creazione di valore 

Dott. Stefano Bonetto 

BSi Management Systems Italia S.r.l. 

COFFEE BREAK 

11,30 - 12,00 Il costo della compliance in Telecom Italia. 

Ing. Roberto Mazzilli 

Responsabile IT Risk & Security 

Telecom Italia 
 

12.00 – 13.00 

Tavola rotonda: bilanciare costi/rischi. 
Dibattito 
 

La Sicurezza è solo un costo oppure 
alcune sue applicazioni consentono dei 
risparmi o dei vantaggi competitivi?    
 
Chairman: Ing. Maurizio Bufalini 

Presidente INFORAV 

 

Ing. Giovanni Manca 

CNIPA - Responsabile Ufficio 

Standard e tecnologie 

d'identificazione 
 
Ing. Roberto Mazzilli 

Telecom Italia - Responsabile 

IT Risk & Security  
 
Dott. Gianluca Pancaccini  

D.G. Consorzio Operativo 

MPS 
 

 

Dott. Sandro Rullo  

ICCREA BANCA SpA 

Responsabile Gestione EAD  

 
Dott. Gaetano Scebba  

API  S.p.A. - Responsabile 

Funzione Sistemi tecnologici  
 

 
Ing.  Ottavio Camponeschi 

McAFEE Inc - Country 

Manager Italy 
 
 

13,00 – 14.00                                                           Pausa pranzo 
  

SESSIONE POMERIDIANA 

14.00 – 14.30 
Analisi comparata dl sistemi OTP  loro impatto come secondo 
fattore di autenticazione  

Giulianella Coletti – Cybercrime 
Working Group  

14.30 – 15.00 
La dematerializzazione assieme alla firma digitale come 
fattore determinante per lo sviluppo del sistema paese 

Prof. Andrea Lisi 

Presidente ANORC 

15.00 – 15.30 
La rinnovata importanza del SSL ed i nuovi Browser come parte inte-
grante dell’intero sistema di comunicazione sicura, l’effetto spamming. 

Avv. Nicola Fabiano 

Presidente Ass. Cittadini Internet 

COFFEE BREAK 

15.45 – 16.15 
Le regole dettate dal FFIC per il secondo fattore di 
autenticazione scenario e soluzioni con il cellulare 

Massimo Penco 

Presidente e CEO Globaltrust 

16.15 – 17.00 

 
Tavola rotonda conclusiva / Dibattito 
 
Chairman: Anthony C. Wright, ANSSAIF 

 

 

Ottavio Camponeschi, McAFEE Inc 
Paolo Landi ADICONSUM 
Andrea Lisi,  Presidente ANORC 
Antonio Longo, Presidente Movimento 

Difesa Cittadino 
Massimo Penco GlobalTrust 

 

 


